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Фонд "Общественное мнение" информирует

( При использовании информации ссылка на ФОМ-ИНФО обязательна

119421, Москва, Обручева д.26, корп. 2.
Эл. почта: fom@fom.ru

Тел.: (095) 745-8765, 936-4118
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Добрый день! Сегодня, 25.07.2002 г.,

информацию представляет Анна Петрова.

В этом выпуске:

· Медицина традиционная и нетрадиционная

· Платное здоровье

· Благодарность или взятка?

· Люди в белом

· "С нами плохо обращаются"

· "Если бы выборы в Госдуму состоялись 
в ближайшее воскресенье..."


 
Уважаемые читатели! Более полную информацию Вы найдете на нашей WEB-странице в сети Интернет.

www.fom.ru

Медицина
2002/27-01

Медицина традиционная и нетрадиционная

Как показывает опрос, каждый четвертый россиянин (26%) прибегал к услугам так называемой нетрадиционной медицины - обращался к народным целителям, врачам-травникам, экстрасенсам и др. Тем не менее только 9% наших сограждан доверяют ей больше, чем традиционной медицине, тогда как последней отдают предпочтение  70% опрошенных. 

Немногочисленные поклонники альтернативной медицины обосновывают свое доверие к ней примерами из личного опыта (5%): "на себе испытал положительное действие", "они оказывают помощь там, где врачи бывают бессильны", "помогла бабушка". Они убеждены в том, что нетрадиционная медицина, в отличие от традиционной, "безвредна" (3%): "пожевал травки - и все прошло, а таблетку выпил - почки отстегнулись"; "она меньше наносит вреда здоровью, в ней меньше химии". И вообще, "все болезни - от головы", поэтому "сначала надо лечить душу, а потом - тело", а "психику лечат нетрадиционными методами".

Основной аргумент сторонников традиционных методов лечения таков: врачи получают медицинское образование "по государственной программе", их "учат и усовершенствуют", поэтому у них "знаний больше". У врачей "техника и аппаратура есть", они проводят "научно обоснованное лечение" и "отвечают" за него. Врачей "можно проконтролировать", а "бабки не несут ответственности"  (27%).

Каждый десятый участник опроса (10%) либо говорит, что лечение традиционными методами "испытал на собственном опыте", либо ссылается на силу привычки: "мы так воспитаны" - "привыкли лечиться традиционно".

Недоверие к нетрадиционной медицине изредка объясняется незнакомством с ней (3%): "не сталкивалась с нетрадиционной медициной",  "к этим обращался, а к тем - нет"; "другую медицину не знаю, сравнить не с чем".

Но чаще знакомства и не требуется: 10% опрошенных считают всех, практикующих нетрадиционные методы, "шарлатанами", а обращение к ним - "грехом" ("в нетрадиционной - одни жулики"; "колдунов боюсь"; "я не верю в чудеса"; "да все эти экстрасенсы - обманщики").

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

Медицина
2002/27-02

Платное здоровье

По данным опроса, половине россиян уже приходилось пользоваться платными медицинскими услугами (49%). Чаще других обращались за помощью такого рода молодые респонденты (62% среди 18-35-летних), а также  жители столичных и больших городов (60%).

В основном участники опроса обращались к платным медицинским услугам, когда им были необходимы (данные в % от числа опрошенных):

· стоматологи и протезисты
21

· диагностика и медицинское обследование 
(УЗИ, анализы, рентген и т.д.)
15

· хирургическое вмешательство
4

· гинекологическая и акушерская помощь
4

· заключение медкомиссии при автошколе
2

· консультации специалистов
2

За пребывание в стационаре или за отдельные виды лечения в больницах платил 1% опрошенных. Такая же доля респондентов (1%) утверждает, что "абсолютно все услуги платные" и платить при обращении к врачам приходится "во всех случаях". 

В целом же, к платной медицине наши сограждане относятся неоднозначно: 48% опрошенных полагают, что в России "должно существовать только бесплатное медицинское обслуживание". И ровно такая же доля респондентов (48%) считает, что "наряду с бесплатным медицинским обслуживанием должно существовать и платное". Причем отношение к платной медицине зависит от опыта обращения к ней (данные в % от числа опрошенных):

Платными медицинскими услугами пользоваться...
Сторонники исключительно бесплатной медицины
Сторонники "смешанного" медобслуживания - 
платного и бесплатного

...приходилось
39
60

...не приходилось
60
39

Менее половины тех, кто пользовался услугами платной медицины, хотели бы продолжить этот опыт. В то же время среди людей, никогда прежде не обращавшихся к "платным" врачам, почти каждый четвертый готов в случае необходимости прибегнуть к их помощи (данные в % от числа опрошенных):

Услугами платной медицины в дальнейшем пользоваться...
Платными медуслугами


пользовались
не пользовались

...хотели бы
43
23

…не хотели бы
49
66

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

Медицина
2002/27-03

Благодарность или взятка?

Каждый третий респондент (31%) утверждает, что ему приходилось неофициально платить врачам в бесплатных медицинских учреждениях. Считают подобную "неофициальную плату" взяткой 54% опрошенных, а 34% полагают, что заплатить врачу "от чистого сердца" - не означает давать взятку.

Примечательно, что респонденты, которые платили за формально бесплатные медицинские услуги, считают материально выраженную "благодарность" врачам взяткой почти так же часто, как и те, кто не имеет подобного опыта (данные в % от числа опрошенных):

Платить врачам в бесплатных медицинских учреждениях...
Приходилось неофициально платить врачам
Не приходилось неофициально платить врачам

...означает давать взятку
52
55

...не означает давать взятку
40
31

Затруднились ответить
8
14

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

Медицина
2002/27-04

Люди в белом

Респондентов попросили описать современного российского доктора, рассказать, какой образ врача сложился в их представлении.

В глазах 30% опрошенных современный российский врач предстает положительным во всех отношениях, такая же доля (30%) рисует крайне негативный образ.

С точки зрения первых, современный врач - человек "сердечный и внимательный", "отзывчивый", "переживает чужую боль как свою" (11%); "порядочный", "вежливый", "добрый", "интеллигентный" (10%). Врач имеет "высококвалифицированную подготовку", он - "компетентный в своем деле", "умный" и "добросовестный" (15%). И вообще врачи - "замечательные люди".
Другие же рисуют образ "врача-вредителя". С точки зрения этих респондентов, современный российский доктор - "безразличный, равнодушный к больным", "безответственный" ("пофигист"; "его проблемы больного не волнуют") - 10%. При этом он - "корыстный" ("у него копейки в глазах: ждет, что деньги предложишь"; "не врач, а рвач") - 13%. Что касается профессиональной состоятельности современных врачей, то они - "малоквалифицированные", а "дипломы их - купленные за деньги" (6%). 

Интересно, что врачей - хороших и плохих - прежде всего оценивают с точки зрения их человеческих качеств: внимательный-невнимательный, чуткий-безучастный, добрый-злой, душевный-бездушный. А профессиональные качества, как ни странно, отходят на второй план.

Те респонденты, которые высказывали нейтральные суждения (16%), отмечали низкий уровень жизни большинства российских врачей ("безденежье", "малообеспечиваемая должность"), их социальную незащищенность ("несчастные и униженные", "бесправный человек").

Что касается визуального образа, то современные доктора, с точки зрения респондентов, - "здоровые, красивые люди", "в белом", "в очках, среднего роста, худощавого телосложения", "все - в аппаратах, компьютеризированные".

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

Медицина
2002/27-05

"С нами плохо обращаются"

Качество медицинского обслуживания сегодня устраивает 43% россиян. Чуть бóльшая доля респондентов - 46% - не удовлетворена им. "А что вас не устраивает в медицинском обслуживании, которое Вы полу​чаете?", - спросили у этих респондентов.

Перечень претензий оказался следующим (данные в % от числа опрошенных):

· плохие врачи
31

· платное медобслуживание
15

("за все нужно платить, даже со страховым медицинским полисом")

· плохая организация работы медицинских учреждений
13

("не попасть к врачу - не хватает талонов")

· плохое лекарственное обеспечение стационаров, трудности с получением 
льготных рецептов
13

· общее обнищание медицины (неукомплектованность поликлиник
специалистами; закрытие поселковых медпунктов и т. д.)
4

Обращает на себя внимание тот факт, что основная доля претензий обращена к врачам. Их прежде всего обвиняют в безразличии и грубости (16%), в плохой диагностике и некачественном лечении (11%), во взяточничестве и вымогательстве (4%).

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

Политические партии
2002/27-06

"Если бы выборы в Госдуму состоялись 
в ближайшее воскресенье..."

Если бы выборы в Государственную думу состоялись в ближайшее воскресенье, то за "Единую Россию" готовы были бы проголосовать 31% наших сограждан, за КПРФ - 22%, за ЛДПР - 5%, за СПС и "Яблоко" - по 3% и за Аграрную партию - 2%.

А какая партия набрала бы наибольшее количество голосов? Подавляющее большинство опрошенных уверены в победе "Единой России" (53%), и только 13% предполагают, что лидером станет КПРФ. Верят, что вперед выйдет одна из партий второго эшелона, от 2 до 5% опрошенных.

Интересно посмотреть, какие прогнозы делают электораты перечисленных партий относительно победителей на гипотетических выборах в Госдуму (данные в % от числа опрошеных):

Какая партия набрала бы больше всего голосов? 
На выборах в Госдуму скорее всего проголосовали бы за: (электораты партий)


"Единая Россия"
КПРФ
ЛДПР
СПС
"Яблоко"
Аграрная партия
Против всех

"Единая Россия"
74
26
38
57
45
39
47

КПРФ
5
46
6
2
10
17
4

ЛДПР
2
2
23
-
9
2
-

СПС
2
1
3
18
2
2
2

"Яблоко"
1
1
5
-
7
0
-

Аграрная партия
1
-
1
-
-
13
-

Как видно из таблицы, сторонники всех партий, за исключением КПРФ, считают фаворитом пропрезидентскую "Единую Россию".

Электорат "Единой России" практически не сомневается в победе "своей" партии.

Сторонники КПРФ чаще надеются на победу коммунистов, хотя немало приверженцев этой партии пророчат лидерство "Единой России".

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 20 июля 2002 года. 1500 респондентов.

